Café des Avocats

Défendre sa réputation sur Internet

Diébut juillet, la soirée des avocats, qui s’est tenue pour la premiére fois au café Joseph,
place Jean-Jaurés & Montpellier, a été I'occasion de débattre du risque de voir sa réputation
compromise sur Internet. La meilleure parade est d’apprendre & bien communiguer.
Mais dans certains cas, le recours aux procédures juridiques se révile indispensable.

Contrairement aux apparences,
{{ Internet n’est pas un monde virtuel »,

a prévenu Philippe FRANCAIS, directeur-consail &
I'agence de conseil en convarsations (Marsaililal Allar Retour,
lors di la soirke des avocats de juillet consacrée au théme
« Comment protéger £a rdputation sur internal w. || a souligné
que les contenus mis en ligne sur leg sites de réseaux
socioux, sous forme de textes, documants et photos, pauvant
étre repris par d'autres internautes, y compris avec Pintention
de nuire. « Ces sifes gonl des espaces pubiics, rappelle
Philippe FRANCAIS. Méme lorsque de forts paramdétres de
confidentialité ont ét¢ prévus, un message bien protége
amvoyd & um ami, qui le transmaellea & ung aulre personng
sans prondre les mdmas précautions de confidantialite,
deviandra du mdme coup public. » Sur does sites comma
Facebook, Twitter, Youtube et Flickr, la diffusion 5 effectus
a trés grande échelle. Facabook compte & lul seul environ
B0D millions de personnos inscrites, 1% seulement d'entre
elles publient des contenus, 9 % font des commantaires et
B0 % sa contentent de line des contenus et commaentaines.

Le risque pour une personne ou ung entreprise est d dire
confrontée & des commentaires négatifs, non seulemeant sur
les résaaux sociauwx mais sur 'ensemble de la Toile, notam-
mant sur les forums de discussion. Les internautes doivent
donc faire preuve de prudence of adopter des stratégies
partinentes pour protégear leur rdputation. Face aux critiques,
la mgillgurs défense est de s"exprimer, de savoir ritorgquer,

o Miaux vaul recourts s drodf de réponse qu’s la letire de
mise en demeurg », rdsume un juriste spécialisé dans les
nauvalles technologies, présent dans |a salle, Mais dans

le cas d’'une véritable mise en cause de la réputation sous
forme d'atteinte & la vie privée, d'injures, de diffamation ou
de concurrence déloyale par dénigrement {pour Nentreprizel,
le recours & F'avocat et aux procédures judiciaires

devient indispensable,

Victoire d'OBAMA grace & Facebook

Linternaute vigilant commence souvent par mettre en place
una vaille sur les principaux moteurs de rechearche, Pour
lutter contre les contenus négatifs, il est conseillé de les
noyer en diffusant de nombreusas informations positives.
Philippe FRANCAIS sxplique : = Linformation négative sera
relayde de plus en plus loin, Or, on constate que 50 % des
int@rnautas m vont pas au-deld de la deuxidéme page donnée

par un moteur de recherche », Lefficacité exige une commiu-
nlcation appropriée & ce média. Barack OBAMA, qui a choisi
parmi ses conseillers 'un des cofondateurs de Facabook,

an donne un bon exempla. Danni perdant en début de
campagne face & Hillary CLINTON, son utilisation astucieuse
des réseaux sociaux a joud un rile non négligeable dans

=a victoire finale. Le principe repose non sur la diffusion de
massages b faire simplemaent relayer par la base, mais au
contraine sur la large marge dinitiative laissde aux militants.
Léquipe entourant le candidat OBAMA mettait sur la site tout
le matdriau des arguments nécessaires et il revenait aux mili-
tants d'organiser euwx-mémaes les réunions, den chodsir les
thitrmes @1 de les développer. Le site obama,com continue &
axister depuis 'édlection présidentialle de 2008 et reste mar-
qui par le dialogue et le respoct des militants, Lorsque ceux-
i eritiquent le président, par exemple pour n'avoir pas tenu
un engagamaent, Barack DBAMA apporta une réponse mon-
trant qu'il & dcouté et cormpris les arguments mais expliquant
pourguoi il 8 changé d'avis. « Limportant est que les parti-
sang d"0BAMA ne se santent pas dénigres », insiste Philippe
FRAMNCAIS, Le directeur-conseil de 'agence Aller Retowr mat
on garde contre les erreurs en matiére de communication.

Il prend pour référance une page de Facebook créde par

le géant suisse de Vagroalimentaine Nesthé pour se mettre
en valeur. Cette page éait congue de maniére maladroite,

at Greenpeace a rétorgud par une vidéo construite autour

du message : « lorsgque vous mangez une barre chocolatde,
vouws mangaz én fail uh morceau o' orang-oulan car pour
obfanir "huile da palme nécessaire a sa fabrication,

il a fally au préalable wne déforasiation massive

gui met an danger la survia de cefte espice animale »,

Faire appel & I'avocat

L'asttaque de Greenpeace contre Mestlé est loin d'étre un cas
isold. Les infarmations négatives foisonnent aussi bien dans
le domaine des entraprises qua dans celul des particuliers,
En matiére de concurrence déloyale par dénigrement, on
peut citer le cas d'Europe 2 qui, & la fin das années 90, avait
créé sur son site une page « anti NAJ = pour géner la radio
rivale, M* Amaud DIMEGLIO, avocat & la cour, évoque celui
d'une sociéti offrant des espaces destings & insdrer dos
annonces immobilibres et qui a &k victime d'insultes de
consommateurs, coux-ci $¢ plaignant d'escroquarie ot de
vendeurs non professionnels sur les forums. Il noublie pas
les déboires des particuliers. Ainsi, Fun de ses clients

Hérault Juridique & Econormique - 19 et 26 aodt 2010

Philippe FRANCAIS, directeur-consail & Aller Retour fagence de conseil
an conversations), et M* Ammaud DIMEGLIO, avocat & la cour,
en prisence de Mme le Bitonnier Lmtitia JANBON.

hahitant au Gatar & vu sur un site une vidéo de lul-méme
avec san nom accolé au terme « homosexuel », bien
qu'ascune scéne n'dvogque Fhomosaxualitd, Suite & une
disgpute sur un forum avec des gens qui proféraient des
mMEsSAgeS § caractire raciste, un autre a Gté victime d'une
vangeance de laur part. lls ont diffusé des centaines de mes-
sages affirmant quil était pédophile et fait en sorte que lors-
qu'on saisissait son nom sur Internet, celui-ci Soit associé
aved le mot « padophilie ». « Sur les forums, le misux est de
rester dans Fanonymat =, recommande M* DIMEGLIO, passant
an revua les moyens juridiques & la disposition des victimes
an vue d'obtenir réparation. Pour faire supprimer le contenu
litiglewx, un constat d’huissier est d'abord nécessaire. || doit
étre effectud dans be strict respect des procédures, sans quoi
il pourrait perdre toute valeur probante, Quand les auteurs
des contenus ne sont pas connus, il y a possibilité de dépo-
SEr ung requite auprés du président du tribunal de grande
instance compétent afin qu'l soft ordonné au fournisseur
d'accis ou @ Fhdbergiur de communiguar Pidentité des
auteurs des messages. Dans tous les cas, une lettre de mise
en demeura sous forme de recommandé avec accusd

die réception est alors adressée b 'hébergeur pour gu'il
supprima les messages incriminds, M* Arnaud DIMEGLIO
pricise -« La loi n° 2004-575 du 21 juin 2004 pour la confiance
dang l'fconomie numérique exige de hdbergeur qu il relire
un contenu manifestament ilicite lorsqu’ll en a connaissance,
Elle so rdvile efficace, of 'hibargeur oblompdng tris

souvent = 5i ce n'est pas le cas, on peut agir en réléré, et la
décizion du tribunal est alors rendue en un & trols mols. Salon
le contenu en causa, la victime doit agir soit au civil, soit

au pénal. Elle a dgalement parfois recours aux deux vobes, Si
la victime agit au pénal, alla peut obtenir la condamnation de
Fauteur des contenus litigieus et également des dommages
et intéréts i alle 58 constitue partie civile. En matitre pdnale,
il est possible dans certains cas dobtenir la perquisition des
ordinataurs. La perguisition en ligne (4 distance) sera bientdt
possible, Elle accroftra encore efficacité de la justice,
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