LES AYOCATS YOUS REPONDENT

:

La Protection
des consommateurs sur Internet

L ceo gffre oo nomimauses profeclions Ak ConSHMMmAaleurs sur intemet;

Depuss la i pourta zonfisnce dans Mécanomie mmdrioue du 21 uin- 2004, ke com-
merca en liane est strictement ercadrd: LB vants suf |ntermet est soumise & da nom-
brauzes condilions da velidild. Les commercants sant oblighs da stdeniifer, et sond
Sourmis 2 un negime . de responsabyidd de-piaen drgd, autremand gt renfarcé par rappert
a un professannel hars ligne

En 2004 e Megistateur o préve une probection spcifioue des corsommaiours vig by
Seleurs urrssours dacobis: e contral Tacoés ool comporier de nembriuses men:
liens iligaleires rolabives 4 ldentita du presislare, kes sarvices affarts, at @ durds du
coairal. Gela o réglamente égaleman) leg conditions dans lesqualles oo ype de
coairal pousd Blse modifié par e fournissaur

Les consommateurs nidtind pas oncong sullisamment probéges vis-8-vis de ce ype de
prestatare. | kd Chatel du 3 jarnar 2008 &5t récemmenl venua campi&er ce dispositd,

Cfter. Boi pravci notamimen] Fobligation peur e loumaeseu d'secs da mmboaurser &
I'sbenns eon dépdl de gamntie dans un dédai de 10 ours 3 compar de la restiuton du
malérie! su professionmel, La duerds du contrl eat en oulrg lmibds e Wgon & parmeatira
au cham de changer plus raphdament de gaesialair

La ki Chdtal protdge dgalament le consommateur confra 'abus das numdros sur
laxes, Elhe imlgrdit O 1oul fourmisseur daccés, ef méme & toul wendaur su inlarmal, duli-
ligr unh nuenidr g Surlaxe pour sor service aprés vente. Les commergants deogn] disgr-
ks cammeniquer 8 ers clients un numéso-de Edohane nen sunaxce paur co typa
dapps

De phis, kea werdinrs en ligne dovent obligatorement indiquar une date limae de
Ivraison. En cas de depassament de sepl jours. k& conscmmatayr paut demander, par
letire recommandde aves acouse do iiselion. san remboursement

De romoreuy lillges ayant pour oot ke rermnoursemont du comssmmaleor gyant axer-
o = droit dia rétraciabon, 18 ki Chatel précise enlin gua b professionnal o=l B da
rambourser AU consommalsur 15 olang e sommes vorstes. Co gui inciut les freis
Femad mial du produil A moins gue e consammdledr Fait dimgingd, oo remboursa-
menlne paut plus-sg feire sous forma davr -l doll 20 tire an argent.

Acgourd'hui, e consommalads benéhcie par conséqien) de nomboss Mmopans do so
dafrdro Tace sux professionnals sur Imternet, et deugrensr Ging sa eorliancs dans,
le geanmercs: £ kgne. Ge gui, an péncds o crise, consldug une banne naualin

Prochain rendez-vous fin janvier
avocals-maontpellier.col




